05 Maggio 2008

Il Sole 24 Ore

Pag. 53

ielocaliePa

LjInpdap guida

gli over 65 nel web

Gianluca Incani*

w= Isiti Internetdella Pavedo-
no la crescita, lenta ma costan-
te, di una relazione con l'uten-
te che sappia creare uno scam-
bio non solo di facciata. Dietro
guesto movimento generale
va per0 evidenziata la presen-
za di una fascia di utenti a ri-
schio esclusione. L'Inpdap & il
promotore del progetto Over
65-Internet per Cominciare,
un breve corso di alfabetizza-
zione informatica a cui e dedi-
cata un'intera sezione del sito
www.inpdap.gov.it.

Si tratta di una guida che si
propone di facilitare gli ultra-
sessantenni nell'utilizzo di In-
ternet avviandoli a un migliore
rapporto con un sito di eviden-
te interesse potenziale per loro
come quello Inpdap. «Si tratta
di una linea di progetti per una
valorizzazione sociale del si-
to», spiega Cosimo Quaratino,
dirigente generale delladirezio-
ne centrale Comunicazione,
studi e relazioni internazionali
Inpdap. llsito negli ultimi8me-
si ha avuto un incremento del

380 diaccessi,segnodiunaevi-
dente necessita di utilizzo an-

che da parte di un target a ri-
schio «esclusione digitale»,
che smentisce il lnogo comune
secondo cui la popolazione an-
ziana sarebbe disinteressata a
Internet. Dotato di guida, glos-
sario e test per 'autovalutazio-
ne, Over Gs-Internet per comin-
ciare affianca a percorsi di ap-
prendimento fatti di immagini
evideo una versione scaricabi-
le per poter stampare tutte le pa-
gine. L'Inpdap pud inoltre con-
tare al suo attivo per il target
dei pensionati altri servizi web
come il cedolino mensile delle
pensioni consultabile online e
lasezione dedicataai iona-
ti italiani all'estero. «E garanti-
to il presidio 12 ore al giorno da
persone esperte-spiega Quara-
tino - e il servizio ¢ diventato
utile al lavoro di diverse Pa».
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E-government, federalismo

fiscale, riforma dei servizi di
pubblica utilita: sono questi
alcunideitemiche coinvolgono |
quotidianamente la Pubblica |
amministrazione. Per offrire uno
strumento diaggiornamentoa
chiéimpegnato come
amministratore, dirigenteo
funzionario degli enti locali,
EuroP.Ain collaborazione conil
Sole-24 ore del Lunedfi affronta-
inquesta rubrica, un problema di |
attualita normativae |
istituzionale. Lasciando una
lineaapertaconilettoriche |
possonoinviare segnalazionie |
commenti ainfo@euro-pa.it.
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